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Servicio Exfracrdinario para

Proposito

Creemos que un Servicio Extraordinario libera
el potencial de Tl

Mensaje

Decidimos hacer este pequeiio libro para compartir

en 35 historias lo que ha sido la trayectoria de
Compucad en estos 35 afios. Gracias a nuestros
clientes, fabricantes, mayoristas, colaboradores,
excolaboradores y amigos que nos compartieron “su
entendimiento y experiencia” de lo que ha sido nuestra
empresa y la historia compartida que hemos escrito con
cada uno de ustedes.

En estas historias aparecen diferentes situaciones de
colaboradores trabajando en proyectos de clientes,
son historias que describen cédmo se vive nuestro
compromiso con el servicio al cliente y que representan
nuestra vivencia del propdsito mismo que nos une a
todos los “Compuquefios”. Creemos que un servicio
extraordinario libera el potencial de TI.

Encontramos también historias que reflejan nuestra
cultura donde siempre ponemos los valores como la
primera piedra y sobre ellos construimos lo que hoy
llamamos “ADNCompucad”. Asi con estas bases,
tenemos un grupo de personas comprometidas
permanentemente con su desarrollo, autogestion, el
trabajo en equipo, la productividad y el respeto ademas
del vinculo con el entorno por mencionar algunas de las
caracteristicas que ponemos en nuestro trabajo cada
dia.

Se describe en algunas historias como hemos obtenido
algunos premios tanto de la industria de Tl, como de la
gestion de la empresa. Algunos de los cuales son “Great
Place to Work”, “Mejores Empresas Mexicanas”, “Top
Companies de Expansién”, y premios con los diferentes
fabricantes y mayoristas con los que tenemos una
alianza estratégica. Siempre que recibimos un

premio repetimos que son estos premios los que nos
confirman que hemos hecho bien las cosas, pero ala

vez, nos comprometen a hacerlo mejor hacia el futuro.

Hay también historias que hablan del desarrollo que
han tenido colaboradores y ex colaboradores de
Compucad. Esto sin duda es algo que me hace sentir
un gran orgullo, ya que estamos comprometidos con
tener siempre “un interés genuino en las personas”,

lo que para nosotros implica ofrecer la posibilidad
permanente de que se desarrollen como personas y
como profesionistas, aiin cuando sabemos que parte
de ese desarrollo los llevara a otras empresas. También

“Hay muchas cosas mejores hacia
adelante que las que dejamos atras”

y N0 menos importante es nuestro compromiso con
cada uno de los colaboradores para que su trabajo que
realizan cada dia los haga sentirse felices, plenos, y con
retos permanentes.

Hay otras historias que hablan de profesionalizacién,
institucionalizacién y de crecimiento. Para nosotros el
“Crecimiento Rentable” siempre ha sido una prioridad,
pero siempre con las 2 palabras juntas. Cada afio al
terminar buscamos haber logrado nuestras metas
comerciales y financieras, pero también revisamos
que hayamos avanzado en ser una empresa mejor
gestionada a través de inversiones e iniciativas de
mejora en nuestras areas administrativas, de servicio,
de gestion de talento, mercadotecnia, operaciones y
logistica. Esto nos permite ser una mejor empresa.

Finalmente, estas historias sin duda logran recapitular
lo que hemos logrado, pero sobre todo como lo hemos
logrado, enfocados siempre en innovar y buscar ser
mejores, en relaciones honestas, en comunicacion
abierta, en compromisos profundos, en el respeto a
todas nuestras relaciones, todo esto formando parte
de lo que hoy es lo mas importante para nosotros, la
cultura Compucad.

Tenemos decidido que esta empresa trascienda a

los que comenzamos este proyecto y a todos los que
hoy estamos. Sabemos que en los afios por venir
Compucad seguira aportando valor a nuestros clientes,
proveedores, colaboradores, gobierno, accionistasy a la
sociedad de la que formamos parte.

“No puedes regresar atrds y cambiar el
principio, pero puedes empezar hoy y
cambiar el final”

Juan Carlos
Gonzalez Dipp
Director
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35 Anos de impacto

Clientes

Totales

=1

Atendemos a la mediana y
grande empresa, asi como a

los corporativos. Servimos
con especializacion a la

industria de la construccioén,

manufactura, salud,
logistica, automotriz,
financiera entre otras.

Premios

Ganados
==

Hemos sido
galardonados con una
gran variedad de
premios de nuestros
fabricantes mayoristas e
importantes
instituciones como
Mejores Empresas
Mexicanas, Great Place
To Work, Endeavor y
Super Empresas
Expansion.

000G+ O

Horas de
Capacitacion

=

Dentro de nuestro ADN y
cultura priorizamos el
desarrollo personal y
profesional de nuestros
colaboradores.
Incentivamos el aprendizaje
de nuevos conocimientos
que nos ayuden a ser
mejores personas y
profesionistas para asi
tener un gran lugar para
trabajar.

%S 1 O

Promedio de
Crecimiento
Anual

La salud financiera de la
empresa es nuestra
prioridad. Buscamos
generar valor en todas
nuestras interacciones para
asi lograr un crecimiento
rentable y constante en
nuestros 35 anos de
operacion.

I Directores

+650

Colaboradores

en 35 anos

Antiguedad Promedio

Numero de colaboradores
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Cimientos de
institucionalizacion

La direccion de Compucad
siempre tuvo claro que queria
crecery llegar a ser una gran
empresa. Tenia claro que el
crecimiento deberia de ser
controlado. Para lograrlo
invirtio tiempo, dinero y
esfuerzo en lograr sentar

las bases para soportar ese
crecimiento.

En el ano que yo llegué como
consultora a Compucad
como parte de un programa
de Desarrollo Empresarial,
nos planteamos implementar
un proyecto modular. La
empresa ya contaba en
aquellos momentos con un
sistema incipiente de ERP,
pero tenia desvinculada la
tesoreria. Por ahi empezamos,
automatizamos todo el ciclo
de ingresos y egresos con
Chegpaqy lo pasabamos

directamente a la contabilidad.

Recuerdo muy bien la emocion

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

que nos dio a su contador

y a mi cuando vimos salir

su primer cheque impreso
directamente en el sistema,
con su poliza contabilizada y
demas aspectos incorporados
automaticamente a la
contabilidad.

De ahi siguieron
automatizaciones para
controlar todo el tema de
inventarios, después para

fijar las politicas de ventas

y comisiones y afios mas
tarde, todos los procesos

de desarrollo de talento.

Lo mas importante es que
hasta la fecha la empresa no
ha detenido ese proceso de
mejora e innovacion en sus
procesos, que han acompafnado
palmo a palmo a la estrategia
de crecimiento rentable, lo que
la convierte en una empresa
exitosa y un modelo de
institucionalizacion a seguir.

i

Patricia
Gonzdlez
Zepeda

Consejera Independiente
en Grupo MATSA 'y
Compucad

Rol

Consejera

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Empresa Institucional

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Relacién profesional de
aprendizaje mutuo

Periodo de

historia
2002

Mi gran y emotiva historia

en Compucad

En Compucad no importa si
eres auxiliar de mercadotecnia,
ejecutivo comercial, gerente

o director; el respeto, apoyo y
oportunidad de crecimiento es
igual para todos y todas.

24 anos después de que entré
a Compucad, estoy escribiendo
esta historia como directora de
la UN de Autodesk y me siento
exactamente en el mismo
Compucad que cuando era
auxiliar de mercadotecnia.

Volteo hacia atras, y veo la
mitad de mi vida, vida que he
compartido en Compucad
con todo tipo de situaciones
personales y profesionales;
con todo tipo de proyectos
retadores, en todo tipo de
industrias interesantisimas,
en posadas y eventos muy
divertidos, en diplomados,
cursos, talleres, webcasts
llenos de aprendizaje y
crecimiento, en viajes
nacionales y al extranjero, de
trabajo y de placer, repletos de

emocion, satisfaccion y alegria.

Recuerdo que hace 24

afnos éramos uno de tantos
distribuidores de Autodesk en
México, vendiendo AutoCAD, ni
siquiera imaginabamos poder
competir con los grandes de
CDMX. Eramos tan solo 3
personas trabajando para la

UN y hoy somos un equipo de
30 colaboradores liderando el
mercado nacional y atendiendo
mas de 700 clientes en todo el
pais.

Definitivamente ha sido un
camino largo, excitante,
divertido y retador. Se ha
logrado gracias al compromiso
y pasion que ponemos todos
los dias en Compucad.

Uno de los momentos mas
importantes en el crecimiento
de nuestra Unidad de Negocio
fue cuando el entonces
director de Autodesk México,
Roberto Mikse, hoy Director
de Latinoamérica; se acerco
con Juan Carlos Gonzalez
Dipp y le dijo: “Ustedes
pueden vender el doble el
siguiente afo, tienen todo
para hacerlo”. Ahi comenzé
un camino de crecimiento,

de suenos, de inversion, de
trabajo y de creernos lo que
realmente somos: Un equipo
extraordinario con pasion por
lo que hacemos y con el cliente
como prioridad.

¢Cual es uno de mis mejores
recuerdos en Compucad?
Nunca olvidaré cuando tenia
22 afios, y con tan sélo unos
meses de haber entrado a
trabajar en Compucad, viajé
a Puerto Rico para visitar a
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Laura
Paredes

Directora de Unidad de
Negocio Autodesk en
Compucad

Rol

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Apoyo y guia para el
crecimiento integral

Una frase que
resume mi

relacién con

Compucad

Acompafnamiento de vida

Periodo de
historia




mi mejor amiga que estaba
estudiando de intercambio; era
mi primer viaje al extranjero. Un
dia antes de irme, me llamo el
director a su oficina, me desed
buen viaje, me dio algunos tips
y me regalé 150 usd. Con esto
pude rentar un coche y conocer
Puerto Rico de punta a punta
junto con mi amiga. Para esa
chica que apenas arrancaba su
vida laboral y que aun seguia
estudiando por las tardes, fue
maravilloso sentirse en un
ambiente donde te tratan y te
desarrollan de manera genuina,
pensando en tu crecimiento,
motivacion y felicidad.

Gracias Compucad por todo y,
por tanto. Sé que seguiras otros
35 afos sumando a este pais,
ayudando a sus colaboradores
y sus familias, a la industria, a
la sociedad y a todos los que te
rodean.

Mi mas sincero reconocimiento
a Juan Carlos Gonzalez Dipp

y Alejandro Gonzalez Dipp,

que dia con dia construyen y
permean su vision y pasion por
hacer un México mejor.

Pt
AMDLUCAC
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€€ Ahi comenzé un camino de crecimiento, de suenos, de
inversion, de trabajo y de creernos lo que realmente
somos: Un equipo extraordinario con pasion por lo que

hacemos y con el cliente como prioridad.

Rescatando un proyecto

Corria el afio del 2011

cuando comenzamos un
proyecto de tecnologia, era

el proyecto mas importante
del afio de la empresa por

el riesgo de mover todas las
aplicaciones “Core” de la
empresa en el “Datacenter”,
consolidando todos los
servidores, virtualizando
aplicaciones, centralizando el
almacenamiento y replicarlo a
un “Datacenter” espejo en otra
ciudad, todo al mismo tiempo,
sin dejar de operar.

Cuando se estaba
terminando de implementar
la infraestructura, nos dimos
cuenta de que hubo errores
de célculo, y no podiamos
continuar, el proyecto se
detuvo, el proveedor inicial
nos abandoné, desaparecio,
nos comento que requeriamos
mas inversion. Entré en
desesperacién, habia que
detener todo el proyecto en la
empresa, no se iba autorizar
mas presupuesto en finanzas,
y se iba a tener un serio
problema con la Direccién
General.

Un dia, en medio de esa crisis,
lleg6é Juan Carlos a presentarse
en la oficina, a ofrecer toda

la ayuda con Compucad.
Recuerdo que me comento:
“Estoy enterado del caso, no

te preocupes, Compucad te
resolvera todos los problemas,

asumira las diferencias en
costos, y nos encargaremos
de entregartelo funcionando”.
Asi fue, el proyecto fue todo un
éxito, sin ningun contratiempo
en tiempo y costos. Lo saco
adelante, y se gener6 una
relacion a largo plazo entre
empresas.

Quedamos muy contentos y

ya renovamos tres veces el
“Datacenter”, siempre con éxito.
Compucad y su equipo han sido
unos aliados en el tiempo para
nuestra empresa, sabemos que
cada vez que los necesitamos
nos apoyan en todas las
situaciones, conflamos en

las soluciones que ofrecen,
entienden al cliente, lo tratan
primero como personay
siempre buscan generar valor
con todas las soluciones que
ofrecen.

Rol

Cliente — Calzado Andrea

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Empresa Institucional

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

Compucad sabe atender
a sus clientes como
personas y entiende las
necesidades del negocio.

Periodo de

historia
2011



Estratégico socio de
negocios para HP

En HP, el canal de distribucion
forma parte de nuestro ADN,
por ello, nuestra asociacion
con Compucad nos ha llevado
a conseguir una relacién muy
estrecha. A lo largo de los afios,
hemos colaborado fuertemente
en el ambito comercial de una
extensa gama de productos
innovadores que nos han
llevado a crecer en conjuntoy a
satisfacer las necesidades de
un amplio abanico de clientes.

Como un socio estratégico,
Compucad ha demostrado su
compromiso inquebrantable
con la excelencia, la innovacion
en la venta y entrega de
productos al cliente. Su
enfoque en la colaboracion

y la entrega de soluciones
tecnoldgicas de vanguardia
ha sido fundamental para
impulsar el crecimiento y la
competitividad de HP en el
mercado local.

Prueba de ello la encontramos
en el reconocimiento que
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recibieron durante las ultimas
ediciones de los Premios
Monarca, un galardén de

suma importancia para HP
donde destacamos a nuestros
socios de negocio, y en el

que se han destacado en
diversas ocasiones por recibir
el reconocimiento al socio

con mayor crecimiento en
servicios de computo. Esto se
dice facil, pero se logra so6lo
con mucho trabajo, dedicacion,
conocimiento del sector y una
gran habilidad para identificar
las necesidades de los clientes
gue encajen con la innovacion
de HP.

La relacion de negocio entre
Compucad y HP ha sido
sobresaliente en la industria
tecnologica, el hecho de
cumplir 35 anos en el negocio
es un motivo de celebracion

y una oportunidad perfecta
para planear conjuntamente
enormes logros durante los
siguientes anos por venir.

Carlos
Corieés

VP y director general de
HP México

Rol

Fabricante - HP

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Compucad es un socio de
negocios para HP, y se han
convertido en un aliado
estratégico que impulsa

el desarrollo de todo el
sector.

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

Una importante y fuerte
relacion de negocios que
nos ayuda a entregar

la mejor innovacion en
tecnologia a todos los
clientes.

Periodo de

historia
2009

El asombro, la incertfidumbre
y la determinacion al éxito

Roberto
Mikse

Sr Managing Director Latin
America / Head of Sales
Autodesk

Rol

Fabricante - Autodesk

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Un socio comprometido.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Nuestra relacion ha
sido un testimonio de
confianza, respeto y una
comunicacion sincera 'y
efectiva.

Periodo de

historia
2011

En este momento de
celebracion, en nombre de
Autodesk deseo expresar
nuestra profunda gratitud por
los mas de veinticinco afos
de colaboracion empresarial
excepcional y ademas
felicitarlos por los 35 afos de
éxito desde la fundacién de
Compucad. Nuestra relacién
ha sido un testimonio de
confianza, respeto y una
comunicacion sincera 'y
efectiva.

Recuerdo perfectamente
nuestra primera reunién hace
casi 13 afos, era una reunién
tipica de revision de resultados
anuales. Juan Carlos y equipo
estaban muy felices por sus
logros; eran muy buenos los
resultados. Aunque los felicité
por sus éxitos, comparti mi
vision y les dije que veia en
ellos un potencial mucho
mayor. Las caras fueron de
asombro, pero inmediatamente
la determinacién que los
caracteriza se hizo presente.

Hoy, viendo hacia atras,

esa incertidumbre original

fue superada con creces;
habiendo permitido al equipo
de Compucad lograr un
crecimiento exponencial en
las ventas de nuestro negocio;
jconfirmando que la intuicion
original se podia cumplir!

Muchisimas felicidades por
todos los logros hasta ahora
alcanzados.

Mirando hacia el futuro,
estamos emocionados por las
oportunidades que estan por
venir, valoramos cada momento
compartido y esperamos

con entusiasmo continuar
trabajando juntos, explorando
nuevas oportunidades y
superando obstaculos como lo
hemos hecho durante mas de
un cuarto de siglo.

Expresamos nuestro mas
sincero agradecimiento por

la confianza, la amistad y los
logros que hemos compartido.
iQue sigan los éxitos y la
prosperidad en los afios
venideros!

Con mucho aprecio.
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vén

la comodidad

Compucad fue invitado a participar como emprendedor de
Endeavor, era entonces una empresa lider en el occidente del pais,
habia sido reconocida tanto por HP como por CompuSoluciones
como el mejor distribuidor del occidente del pais. La expectativa
era que Compucad fuera seleccionada para competir en el panel
nacional y de alli al panel internacional de Endeavor.

La sorpresa fue que Compucad no fue seleccionada para el panel
nacional. La pregunta clave que reprobé Compucad fue cuando le
preguntaron sus planes de expansion; en ese tiempo, Compucad
no pensaba salir del occidente del pais.

Haber reprobado el panel de Endeavor fue un duro revés para
los éxitos acumulados de Compucad. Sin embargo, lejos de
disminuirlos, este hecho hizo que Compucad reconsiderara

su estrategia y decidiera salir de la comodidad del occidente

y proyectarse a nivel nacional. Compucad buscé alianzas con
empresas exitosas que conocian los mercados y asi inicio la
aventura en el Bajio y en CDMX. Después de varios afios y de
arduo trabajo, Compucad se convirtio en un distribuidor de
alcance nacional y logré el reconocimiento de parte de HP como
el mejor distribuidor a nivel nacional y el reconocimiento de
CompuSoluciones durante varios afios como el mejor asociado de
la cadena CompuSoluciones.

Presidente del Consejo
de Administracién de
CompusSoluciones

Rol

Mayorista -
CompusSoluciones

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Empresa profesional con

personas de alta calidad y
calidez

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Una gran amistad forjada
a través de la relacion de
negocios

Periodo de

historia
2013
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AI(]aner Gonzélez

Juon Cerlos Gonzdiez y
DL

La base de Compucad siempre
ha sido su gente y sus valores.

A principios de los 90°s,
éramos una joven empresa en
sus inicios y con alrededor de
10 colaboradores. Dabamos
servicios a particulares 'y
empresas de Guadalajara en su
transformacién digital mediante
la instalacion de computadoras
aisladas. Ethernet estaba

en sus inicios en la ciudad

y las Unicas organizaciones
que tenian redes contaban

con sistemas conocidos

como Minicomputadores o
Mainframes.

Yo encabezaba el area

técnica formada por dos o
tres personas cuya funcion
principal era recibir las
computadoras, instalarles los
sistemas y montarlas en las
oficinas o casas de nuestros
clientes. En algunas ocasiones
recibiamos discos o memorias
que agregabamos a las
computadoras de nuestros
clientes en sus instalaciones.

Una tarde, una importante
empresa farmacéutica, con
mas de 20 anos de trayectoria,
nos pidié agregar un disco
duro de mayor capacidad a su
computadora destinada a las
funciones de contabilidad. En
esos dias, toda la inteligencia
y sefializacion de los discos
duros se llevaba a cabo en una

tarjeta embebida en el propio disco, por lo que
cualquier implementacion debia ser realizada
con el mayor de los cuidados.

Hice la cita para el servicio, solicitando que

se realizara previamente el respaldo de la
informacion pues este se hacia en discos
flexibles. Llegué a la hora acordada, sin embargo,
me notificaron que no habian podido realizar el
respaldo. Acordamos que se podia realizar en
ese momento y esperé a que vinieran a realizarlo;
pasaron los minutos, luego mas minutos... lo que
a mi me pareci6 horas. Entonces tomé una de
las peores decisiones de mi vida: “voy a hacer la
instalacion sin respaldo”’. Ya habia hecho varias
anteriormente y, aunque complejas, todas las
ultimas habian sido exitosas.

Quedé horrorizado cuando vi que ambos discos,
existente y nuevo, se inicializaban destruyendo
toda la informacion mientras el encargado de
contabilidad llegaba a la oficina con los discos.

El objetivo de esta historia no es el de contar
cémo fue que aprendi una leccién que he
transmitido como ensefianza a decenas de
ingenieros en los ultimos 30 anos, sino mostrar
las raices de una empresa de la que me
enorgullezco de pertenecer.

La respuesta fue inmediata, tuve que ir a hablar
con el Gerente Administrativo de la empresa para
explicar lo sucedido y asumir la responsabilidad;
al dia siguiente me citaron para hablar con

el duefo. Asisti con Juan Carlos y Arturo, los
fundadores de Compucad, quienes al enterarse
del problema me apoyaron en todo. La cita

fue dura y breve, pero nuestra postura fue que
nosotros éramos los responsables y hariamos
todo lo que estaba a nuestro alcance para
remediar la situacion.



Empezando ese dia y durante
las siguientes 3 semanas,
reinstalamos la computadora

y sus sistemas, ayudamos

a cargar el ultimo respaldo
existente y nuestro director
administrativo, Carlos Guzman
(QEPD) asisti6 a las oficinas
del cliente para capturar

los movimientos contables,
dedicando su tiempo por el bien
de Compucad y por apoyo a un
companero. Todos formamos
un equipo, el apoyo que recibi
fue indispensable para resolver
la situacién.

Al final, todo quedd en una
buena anécdota y una dura
leccion. Hoy 30 afios después
la empresa farmacéutica

sigue siendo uno de nuestros
principales clientes. La historia
ejemplifica bien la esencia de
Compucad: Servicio al Cliente,
Honestidad, Compromiso,
Comparierismo, foco en las
personas. Todas ellas me
reafirman que me encuentro en
un gran lugar para trabajar.

Director de Unidad de
Negocio de Microsofty
Transformacién Digital en
Compucad

Rol

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Compucad es una parte
integral de mi vida

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Espero haber impactado
a Compucad al menos
en una fraccion de lo

que Compucad me ha
impactado a mi para bien

Periodo de

historia
1993

£€f Labase de Compucad siempre ha
sido su gente y sus valores.
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Octavio
Flores

Socio Director en
Compucloud

Rol

Consultor, consejero,
asesor

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Confianza

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Estrategias a bafo maria

Periodo de

historia
2011

Fue a partir de ese momento, que comenzd

nuestra aventura para buscar ofrecer
servicios en la Nube de AWS para todo el
pais.

Con e-mail masivo inicia
historia de Compucloud

La historia de Compucloud como empresa hermana de
Compucad comenzo a forjarse a principios del 2012
mediante el envio de un primer email masivo a una base de
datos de contactos y prospectos de la empresa. Preparamos
un email promocional ilustrando los nuevos servicios en
Nube. Posteriormente en reunion con socios y colaboradores
(5 en total) presionamos a “enviar el e-mail” y asi marcar el
inicio de una historia de éxito.

Fue a partir de ese momento, que comenzd nuestra aventura
para buscar ofrecer servicios en la Nube de AWS para todo el
pais y que nos llevo a crear una oferta dinamica e innovadora
con un despliegue comercial basado 100% en la atenciény
soporte remoto. Esto se convirtié en uno de los pilares de
nuestro crecimiento.

Con el aumento de la demanda de servicios en Nube

pronto nos enfrentamos a una constante escasez de
talento capacitado, lo que nos orillé a crear una nueva
estrategia para buscar el desarrollo de talento desde nuevas
perspectivas:

a. Buscar involucrarnos en la preparacion temprana de
jovenes estudiantes de la carrera de ingenieria en
sistemas, que estuvieran proximos a graduarse.

Nosotros como organizacion abrirnos a iniciar la
busqueda de talento fuera de las grandes y tradicionales

urbes.

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

Fue asi que decidimos

iniciar el acercamiento con
universidades publicas
localizadas en ciudades
intermedias de diferentes
estados siendo el Tecnolégico
de Minatitlan (Veracruz)
nuestro primer objetivo para
buscar colaborar en conjunto
con el desarrollo de talento
desde la misma universidad
buscando preparar estudiantes
que pudieran competir por
varias posiciones de trabajo
mediante concursos de Talento
o “HACKATON Compucloud”.

Subsecuentemente se realizd
también acercamiento con

el Tecnolégico de Zamora
(Michoacdn) con quien
mantenemos estrechos lazos
para el desarrollo continuo
de jovenes talentos con la
especialidad de Computacion
en la Nube.

Marie-
Pierre
Mercier

Directora General
Autodesk de México

Rol

Fabricante - Autodesk

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Un socio real de negocio

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

Trabajar hombro

a hombro, con
alineacion, confianza,
mutuo compromiso y
compaferismo.

Periodo de

historia
2019
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Businessman

Compucad gana muchos
premios, en muchos eventos,
pero el que mas valoro y admiro
es el premio de “Businessman
of the year” que gané Juan
Carlos Gonzalez Dipp hace
unos afos (reconocimiento que
entregd CompusSoluciones en
su 30 aniversario a Compucad
por su trayectoria). Fue la
primera vez que fui testigo.

Es una broma constante entre
Juan Carlos Gonzalez Dipp y
yo, porque atras de la picardia,
esta la admiraciéon que tengo
por su trayectoria y el liderazgo
que ejerce con su empresay
sus colaboradores. Compucad
es unico por su gente, por sus
valores, y por sus ganas de
lograr nuevos retos afio con
afno. Por eso Compucad sigue
evolucionando y perdurara
como un importante socio de
negocio en el ecosistema de
tecnologia en México.



En Compucad desarrollé muchas

habilidades que hoy en dia me siguen

haciendo crecer profesionalmente.

Descubriendo el retail con

los lideres del mismo

Tuve la fortuna de ser parte del
equipo de Compucad desde

el 2010 y formé parte de la
empresa por casi 10 afios. En
Compucad desarrollé muchas
habilidades que hoy en dia

me siguen haciendo crecer
profesionalmente.

En 2013 me tocd visitar una
de las compainias de retail
mas importantes del pais con
mas de 700 puntos de venta.
Al dia de hoy, sigo atendiendo
a esta importante compafiia
junto con el equipo de
Compucad, pero ahora, mi rol
es desde la empresa Autodesk
directamente.

El inicio de la relacién con esta
importante empresa del sector
Retail se dio después de varios
intentos por contactarlos por
diversos medios, finalmente
tuvimos una confirmacion

de cita presencial. A lo largo
de los primeros meses,
fortalecimos la relacion hasta
que tuvimos la oportunidad

de conocer de primera mano y

detalladamente sus procesos.
En esa ocasion, tuvimos

en sus oficinas mas de 30
entrevistas en 1 semana con la
mayoria de sus departamentos
enfocados en el disefio de las
tiendas, terminando asi, mi
primer BPA (Business Process
Assessment).

Afos después, con la relacion
constante, fui parte de sus
primeros entrenamientos en

su cambio de plataforma de
disefo de 2D a 3D, dando inicio
a su proceso de transformacion
digital.

El resultado de ese primer
levantamiento fue para mi, la
semilla de la importancia de
ser un consultor y aun mas,
ser un aliado estratégico para
los clientes; el explorar los
detalles del negocio hacen
gue se genere una relacion de
confianza que ha permitido
crecer en conjunto con esta
empresa. Hoy en dia cuenta
con mas de 1,700 puntos de
venta.

Esta historia sigue en proceso
de construccidn, pero ahora
es una relacién que se ha
fortalecido y juntos vamos
por ese proceso de mejora
continua.

Roberio
Tsuri
Jiménez
Valdéz



Gabriel
Ortiz
Godinez

Director de Sistemas en
Bansi

Rol

Cliente - Bansi

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Soluciones de Tl con
eficiencia y calidad
humana

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Una relacion comercial de
la mas alta calidad con
muchos tintes de amistad
y calidez

Periodo de

historia
1999

Mi experiencia personal al
tratar con Compucad a lo largo
de estos casi 25 afios que
tengo de conocerlos, ha sido
como tratar con un “embudo”,
o con un “hoyo negro”’, me
explico.

Los conozco desde mi ingreso
a la institucién bancaria cuya
area de tecnologia encabezo.
Los conoci porque eran
proveedores de Bansi, yo ni
siquiera sabia de su existencia.
A mi llegada los descarté en
primera instancia, dado que
yo tenia mis proveedores de
confianza y asi permaneci por
algun tiempo. Sin embargo,
Compucad nunca quit6 el
dedo del renglén, poco a
poco, producto tras producto,
proyecto tras proyecto, nos
fueron convenciendo y se
fueron metiendo como la
humedad.

Recuerdo algunas lineas

de negocio en las que
originalmente no eran
competitivos, pero nuevamente,
no quitaron el dedo del renglon,
se volvieron competitivos, y
regresaron por sus fueros.
iNuestra relacion se fue
haciendo mas y mas grande

y cercana, al grado de que

ya casi no nos dejan voltear
para otro lado! Practicamente
cualquier tema relacionado con
infraestructura, soluciones y
servicios de Tl me lo resuelven
muy bien. Por su parte pienso

que esa “terquedad” profesional
que tanto los distingue es

un pilar fundamental en su
innegable éxito a lo largo

de estos 35 anos. Siempre
creciendo, siempre viendo la
manera de mejorar, siempre
atentos a lo que el cliente
necesita, y lo mas importante,
siempre con la mejor actitud de
servicio y calidad humana. No
en balde han acaparado cuanto
premio esta disponible, no
dejan nada para los demas.

Muchas felicidades no

s6lo a Compucad por este
gran aniversario, sino a los
hermanos Gonzalez y a todo
su equipo de profesionales y
amigos, ya que ciertamente
lo son aparte de inmejorables
proveedores. jEnhorabuena

y que sigan los éxitos por
muchos afos mas!

\

Consejero Independiente
en Compucad

Rol

Consejero

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Venta de equipos de
computo.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Una relacion cordial y
amable no obstante lo
dificil de su adecuacion al
volatil mercado.

Periodo de

historia
2011

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

—— ordinario para T1

¥/

Una servilleta que vale
millones

.
o

Cuando Compucad se inscribié a Endeavor por el afio 2011, fui de
sus primeros consejeros. La empresa estaba en crecimiento, pero
no veian por dénde era el camino a la formalidad de procesos,
informacién y toma de decisiones. Como era de suponer, una

de las primeras cosas que se le pidié a Compucad de parte

de nosotros los consejeros fue sus estados financieros 'y,
efectivamente, los presentaron casi en una servilleta y a mano.

El camino a las presentaciones amplias, profesionales y analiticas
que tienen hoy, ha sido dificil y complicado por la diversidad de
caras que deben verse y analizarse de la empresa, pero esta
logrado. Ahora las servilletas son para limpiar las lagrimas de
emocioén al ver como siguen creciendo.
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Socio de Negocio comprometido
con Frigus Bohn

Compucad ha sido en estos 10
afios para nosotros, un socio
tecnologico estratégico en
diferentes proyectos. Su valor
lo encontramos justamente

en la diversidad de servicios
tecnologicos y su preocupacion
de tener personal profesional y
bien capacitado.

En nuestro caso, hemos tenido
la experiencia en arrendamiento
de equipo, licenciamiento

de Autodesk, servicios de
Microsoft, asesoria en temas
de bases de datos, inteligencia
de negocio y continuidad de las

operaciones.

Para nosotros es muy
importante el acercamiento de
los directivos de Compucad
con nuestra empresa, se
toman el tiempo de entender
las necesidades de nuestros
negocios y siempre estan
abiertos a llegar a un punto
medio principalmente

en temas de costos. En
periodo de pandemia fueron
fundamentales para poder
mantener la continuidad de
nuestras operaciones con
abastecimiento de diferentes

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

soluciones tecnolégicas en
tiempos adecuados. El equipo
de Compucad ha entendido
cuando, por circunstancias

de negocio, bajan los
presupuestos y los volumenes
de compra, y siempre han
mantenido el excelente nivel de
servicio.

He sido testigo de sus
estrategias de diversificacion
de servicios y del crecimiento
que han planeado y logrado de
acuerdo con las necesidades
de sus clientes. Definitivamente
sin su ayuda y aportaciones,
Frigus Bohn no tendria el éxito
en el area de tecnologia que
nos permite entregar servicios
y productos a nuestros
clientes internos. No me queda
mas que desearles muchas
felicitaciones y una larga vida
como compainiia. jUn abrazo a
cada uno de los colaboradores
de Compucad!

Alvaro
Lopez Alba

Gerente Corporativo de Tl
en Frigus Bohn

Rol

Cliente - Frigus Bohn

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Socio de Negocio

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Socio estratégico con un
alto valor humano

Periodo de

historia
2012

Oferta para colaborar juntos

Hace 16 afos era un proveedor mas de Compucad, la relacion

de cliente con el proveedor existe y es una dindmica de respeto

y profesionalidad, “pero” una tarde de revisién de negocios,

Juan Carlos Gonzalez Dipp me invit6é a formar parte del equipo
Compucad. Si bien esta oferta no fue concretada, me abrié las
puertas de Compucad. Desde ese dia el sentido de pertenencia por
compartir los mismos valores, ganas de crecer y vision de futuro
en la industria sigue vigente y con mucho profesionalismo, pero de
la mano de una gran familia y amigos.

Conservar un muy
imporiante cliente

Una companera que era una sobresaliente ejecutiva de ventas de
Compucad, me pidié que fuera a revisar un error de Autodesk en
una muy importante empresa manufacturera del centro del pais.
Esta empresa nos habia indicado que ya no querian equipo HP
porque no soportaba el software. Recuerdo que el Ingeniero que
me recibié sélo me conocia como mensajero (Puesto que tuve
anteriormente). Le comenté que iba a revisar un error de Autodesk
y senti que me queria regresar antes de llegar a su oficina
recalcando que él ya lo habia revisado y que habia instalado todos
los controladores. Insisti que me dejara revisar los equipos ya que
probablemente era error de controladores. Lo convenci.

Recuerdo haber instalado controladores directos del fabricante
de componentes (AMD) ya que los de la pagina de HP no
funcionaban. Lo mas gracioso fue que en unos minutos llegaron
los ingenieros corriendo con sus portatiles porque se corrio la
voz que estaban reparando los equipos con los controladores
correctos y ya no se presentaba el error con Autodesk.

Es fascinante cdmo un proyecto aparentemente desafiante puede
convertirse en una oportunidad para el crecimiento y la innovacion.
Otro proyecto fue la clonacion, puesta a punto, migracién de datos
y entrega exitosa de 1,300 portatiles para el ayuntamiento de uno
de los municipios mas grandes del pais en tan s6lo un mes es un
logro impresionante por si solo, pero lo que destaca aun mas es
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Irving
Sanchez

Channel Sales Manager en
Microsoft

Rol

Fabricante - Microsoft

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Aliados

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Cuando te diviertes con
tus amigos nunca se
puede decir que es trabajo

Periodo de

historia
2007




la capacidad de adaptaciony
el enfoque en la calidad que el
equipo demostré en medio de
este desafio.

El hecho de que se pudiera
aumentar la plantilla de manera
efectiva en un corto periodo

de tiempo demuestra una gran
flexibilidad y capacidad de
respuesta. Es un ejemplo claro
de como la determinaciony la
colaboracion pueden superar
incluso los desafios mas
complicados.

Ademas, el hecho de que esta
metodologia de trabajo haya
demostrado su eficacia en
multiples proyectos, es un
testimonio del éxito continuo
del equipo y su compromiso
con la entrega de servicios
extraordinarios.

Esta historia es un
recordatorio inspirador de
cémo los desafios pueden ser
oportunidades disfrazadas

y como la dedicaciony la
innovacion pueden conducir al
éxito en cualquier situacion.

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

Jorge

Garcia Diaz

Coordinador de Servicios
Técnicos en Compucad

Rol

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Mi familia

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Gracias por confiar en mi

Periodo de

historia
2014

Cambio de residenciaq,
cambio de vida

El 24 de marzo de 2010 es

una fecha muy importante
para mi ya que ese dia a las
12:20am nacié mi hija Karol, sin
embargo un dia antes recibi la
llamada de Gris, la gerente de
Gestiodn de talento, pidiéndome
presentar en Compucad para
gue me hicieran mi propuesta
formal de trabajo, asi empezo
mi historia en Compucad hace
ya 13 afos.

Desde el momento que

entré a Compucad senti

una vibra interesante,
compaferismo, integracion

y conocimiento. Dentro de

mis responsabilidades en
Compucad me tocaba salir a
las oficinas forédneas (Ledn

y Querétaro), las cuales se
inauguraron poco tiempo
después de mi ingreso. Esto
fue un reto interesante pues en
conjunto con otros compafieros
ibamos a un territorio nuevo en
el cual Compucad no era tan
conocido como en Guadalajara.

Esos viajes eran muy
interesantes ya que me di
cuenta de que la idiosincrasia
de las personas cambia en
los diferentes territorios que
pasabamos, sin embargo, hubo
una ciudad en particular que
me llamé la atencién. Un dia
de 2016, aproximadamente en

julio se abre una oportunidad
en Querétaro, le platico a mi
esposa esta idea y ella me dice
“si tu crees que ahi es donde
tenemos que ir, adelante” con
estas palabras fui con Felipe
Ochoa quien lidera la Unidad
de Negocio de Centro de

Datos Hibridos y le comenté
mi intencidn, él se extrand de
momento y asi como a Felipe,
a Alejandro Gonzalez también
le llamé la atencidn tal peticion,
sin embargo me dieron el voto
de confianza y asi un 18 de
octubre partimos a Querétaro
mi familia 'y yo.

Al principio fue complicado,
pero gracias al compafierismo
y colaboracion del equipo se
logro afianzar la posicién en
Querétaro. Han sido 14 afos
en Compucad de los cuales 9
los he pasado fuera de GDL.
Estos afios y experiencia han
logrado hacer en mi personay
familia una historia de éxitoy
esto es debido a la confianza,
compromiso y sobre todo

al equipo que se ha logrado
formar dentro de Compucad y
particularmente en la oficina de
Querétaro.
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Samuel
Trejo



Manos a la obra

En mi caminar con
Compucad, me ha tocado
vivir muchas innovaciones,
transformaciones, crisis,
crecimientos, en fin, retos de
diversas indoles. Uno muy
particular, en el cual me toco
participar, se dio a finales de
2017, ya que, a pesar de haber
realizado muchas entregas,
migraciones, integraciones e
implementaciones, nunca habia
participado en la entrega de
una solucién para una obra en
construccion.

Una de las compainiias
financieras mas importantes
del pais con sede en
Guanajuato estaba en proceso
de construccion de su nueva
sede y nos invit6 a participar en
la licitacion para la integracién
de su centro de datos, equipo
de red, equipo de audio y
proyeccion en el auditorio, sala
de consejo y salas de juntas.
Un proyecto integral para
proveer de comunicaciones a
los colaboradores de la nueva
sede.

Fuimos ganadores de este
proyecto que fue liderado por
mi compafiero Ernesto Becerra
se complementd con un equipo
extendido de Compucad,
integrado por administradores
de proyectos, servicios
profesionales, preventas,
gerencia regional, gestion de
talento, etc.

Tradicionalmente, cuando
participamos en proyectos

de soluciones para nuestros
clientes, realizamos
dimensionamientos, juntas para
revisar temas de crecimiento,
alcances, etc. Pero para el caso
de una obra en construccion, el
reto comenzé desde el mismo
momento de la licitacion, ya
que se tenia que dimensionar
sobre una serie de supuestos
(materiales, ubicaciones,
alcances y capacidad y
cobertura), todo basado en
planos.

Casco, chaleco, zapatos
industriales con casquillo, bafio
portatil y la comida para todos
los proveedores de acuerdo
con un rol fueron aspectos
nuevos sobre los que tuvimos
que aprender, nada parecido a
lo que nos dedicamos en el dia
adia.

Todas las semanas, los
miércoles, se tenia que
participar en un “tour” de
revision con todos los
proveedores de la obra, una
gran caminata que comenzaba
desde las 10:00 am y terminaba
después de las 6:00 pm.
Revisabamos cada detalle y
aspecto de la obra ya que todo
esta relacionado y cualquier
omisién o mala practica de
cualquiera de los proveedores
podia afectar el proceso de
entrega de todos. Aprendimos

a colaborar y planear fuera de
nuestro tradicional ambiente de
Tl

Estar preparados para
adaptarnos, entender las
necesidades del cliente e
innovar fue todo un reto,

ya que fue un proyecto con
muchos cambios y mucha
incertidumbre que nos llevaron
a entregar un extraordinario
servicio. Esta es una de las
muchas historias de éxito que
me ha tocado vivir desde mi
ingreso en noviembre de 1992.

Manuel
Mendoza
Ares

Gerente de Preventa 'y
Servicios de la Unidad

de Negocio de Centro de
Datos Hibridos Compucad

o]

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Oportunidad, crecimiento
y éxito

Una frase que
resume mi

relaciéon con
Compucad

Una oportunidad
compartida, para recorrer
un camino de innovacién

y compromiso hacia la
excelencia.

Periodo de

historia
2017




Como ese “primer amor” Como llegué a Compucad

Soy egresado del Instituto Tecnoldgico de conjunto e interactuar, pero las cosas se dieron Estudiando en la universidad encontrar una empresa que Fel i pe
Zamora y mi historia dentro de Compucad fue de manera muy natural y nos divertiamos en la UNIVA, un compafiero vendiera computadoras y en la
increible, no me di cuenta cuando ya habian mucho. En mi experiencia, las dinamicas de del salon me dijo que lo primera pagina de la seccidn OChoq
pasado casi dos afos desde mi llegada. Cuando dedicar tiempo de recreacion al mes en el acompafara para ver unas de computadoras aparecia el Director de Unidad
llegué a la empresa, tenia un gran anhelo de que equipo de Transformacioén Digital nos hacia computadoras que tenia que anuncio de media pagina de de Negocio de Centro
alguna empresa me diera la oportunidad para sentir que éramos mas que un equipo de comprar. Llegamos a una Compucad, donde también de Datos Hibridos en
comenzar a desarrollarme profesionalmente trabajo. Por cierto, no olvido como Juan Panas empresa que se ubicaba en tenia el Logo de AutoCAD. Compucad
ya que anteriormente habia pasado por malas nos desconocia jugando UNO, es muy bueno la calle Piscis y Jesus Rojas
experiencias. Esta es una razon por lo que le cuando de competir se trata. en el fraccionamiento Juan Llamé a Compucad, cuando
tengo un afecto a Compucad como si fuese mi Manuel Vallarta. En ese me contestaron comenté Rol
primer amor. Considero que aprendi mucho de todos y cada momento me llamo la atencion  que estaba interesado en Colaborador
uno de los Compuquefios con quien comparti que por medio de un catalogo comprar una computadora
La confianza que me brindé6 Compucad para espacio, por ejemplo, siempre llevo presente empezo a configurar una para el programa de AutoCAD, ] z . gr
asignarme y gestionar proyectos fue algo crucial que Armando Morales, quién fue mi lider en computadora que necesitaba inmediatamente me CQue S|gn|f|cc1
en mi trayectoria personal y profesional, ya su momento, tuvo muchisima paciencia para para vender porque tenia un comunicaron con Juan Carlos Compuch
que permitié lograr cosas que han generado explicarme un sinfin de temas técnicos, cuando negocio en Michoacan. Yo Gonzélez Dipp. Tuvimos una o
mucho valor a la compafiia como el portal de teniamos sesiones con clientes siempre liderd solamente observaba lo que breve platica en la que me para mi:
vacaciones. aquellas donde él tenia expertis y me dié la estaban haciendo y me llamé comenté que al dia siguiente Empresa comprometida
oportunidad de llevar las sesiones donde mis la atencion porque no conocia  tenja la cotizacion lista, pasé con sus clientes y
Me llevo conmigo muchas anécdotas que conocimientos salian a relucir, esas son algunas nada sobre esto. por ella a recepcién porque evolucion constante.
dificilmente podré olvidar. Gracias a Compucad actitudes que distinguen a los lideres y que yo no tenia fax y me faltaba
pude encontrar amigos para toda la vida, todos debemos de llevar presentes. Dias después un conocido agregarle mi margen previo a Una frase que
algunos con quienes comparto momentos fuera que se dedicaba a vender entregarla. resume mi
del trabajo jugando juegos de video. Me quedo con muy buenos recuerdos y cocinas me comento que .
muchisimo aprendizaje... No importa que ahora estaba buscando compraruna  Esa cotizacién que me entregé relacion con
Fue emocionante conocer que otros sea ex Compugquenio, siempre llevaré el ADN computadora para el programa no tuvo mucho futuro porque Compucad
compafieros tenian gustos en comun conmigo, Compucad conmigo. AutoCAD y hacer los planos la persona de las cocinas no Con 30 afios de travectoria
las primeras veces resulté extrafio jugar en de las cocinas mas rapido le llegd al precio y pues sigui6 C q ’
y de mejor presentacion, en los disefios de las cocinas en enLompucadya es un
ese momento le comenté papel, al afio siguiente tuvo que plan de vida.
que yo le podria cotizar una cerrar su negocio, creo que el _
computadora para lo que €l AutoCAD le hubiera ayudado Periodo de
¢ Qué significa Una frase que requeria, por supuesto que yo  con el negocio. historia

no sabia nada computadoras,

C?mpUCGd para resume mi relacion marcas o modelos. En aquel i ehe Sl cer B
mi? con Compucad entonces en mi casa teniamos  Limara cotizacion, fui con el

una computadora “Commodre g hirector de la preparatoria

1993

Ingeniero de Desarrollo de : : : :
software en Compucad Quien sabe apreciar a las Sumamente feliz, ha sido

personas por sus cualidades, todo un honor ser parte de sor G EEEE IS donde estudié debido a
no por la experiencia Compucad usaba para jugar. que llevaba una muy buena
Rol relacion con él. Le pregunté
Me puse a buscar en la si le interesaba comprar
computadoras para la prepa

Ex - colaborador Periodo de historia seccion amarilla esperando
2011
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porque no tenian y era importante que las
prepas y universidades tuvieran un salon de
computo para dar clases. Acordamos que le
prepararia una cotizacién de 5 computadoras
para poder utilizar Windows y Office.

Nuevamente hablé con Juan Carlos a
Compucad y le comenté sobre la cotizacién que
necesitaba, me dijo que al dia siguiente la tenia
lista y cuando la recogi, Juan Carlos me recibio
para entregarme la cotizacion en persona. Cabe
aclarar que en aquel entonces las cotizaciones
se entregaban en papel y engargoladas con el
folleto del fabricante para conocer todas las
caracteristicas.

Juan Carlos me empezé a explicar sobre las
computadoras. Posteriormente le comenté
que estas computadoras se las queria vender
a la prepa donde habia estudiado. Le solicité si
podia hacer una cotizacion que incluyera una
ganancia o comision para mi.

Inmediatamente preparo la cotizacion
incluyendo mi margen para presentarla, una
semana después, la prepa me pidi6 algunos
cambios en la cotizacion. Posteriormente le
hablé a Juan Carlos para comentarle estoy
quedo que prepararia otra cotizacion.

Cuando fui a recoger la propuesta con los
cambios, me comenté que si me interesaba

vender computadoras pero a nombre de
Compucad. Le dije que si me interesabay
acordamos que le llevaria la solicitud de empleo
con una copia de identificacion. Ese dia que fui
por la cotizacién, en la entrada de Compucad
me encontré con Alejandro Gonzalez Dipp que
estaba platicando creo que con el “Palapo’ o
el “Tinguindin”. Yo solamente lo conocia de
vista porque éramos compafieros en una clase
de 9no semestre en la universidad, por lo que
nomas fue un “qué onda” de saludo.

Saliendo de la reunion pasé a una papeleria para
comprar un formato de solicitud de empleo, la
llené como pude y con la mejor letra posible. Fue
un gran reto, algunos conocen mi letra y saben
de lo que hablo.

Un par de dias después le llevé la informacién
a Juan Carlos y tuve una entrevista con él,
después con Arturo Pefia en aquel entonces
socio de Juan Carlos, con Carlos Guzman
(QEPD) y al final con Alejandro donde
platicamos del puesto.

Una semana después recibi una llamada de
Alejandro Gonzalez para avisarme que si tenia

el puesto de Compucad como vendedor. La
fecha de ingreso 1 de mayo 1993, después de
esa fecha es otra historia y cambio el rumbo que
tuvo mi vida.




En momentios de grandes desafios;’he
podido atestiguar la fortaleza de la cultura
organizacional de Compucad

Mi historia con Compucad inicia en diciembre
del 2017, si bien conozco a Juan Carlos
Gonzalez Dipp desde hace mas de 35 afios,
no habia tenido la oportunidad de conocerlo
en su faceta de empresario y fundador de esta
extraordinaria empresa.

Estoy plenamente convencido que cualquier
sociedad es un reflejo de sus lideres y la

cultura que de ellos emana, y el éxito que ha
tenido Compucad a lo largo de su historia, es
resultado de un liderazgo auténtico, congruente,
responsable y resiliente, en donde claramente
existe un profundo compromiso por entregar
valor a cada uno de sus grupos de interés.

En seis afos he visto los ingresos de Compucad
casi duplicarse, he sido testigo del surgimiento
de nuevos modelos de negocio y de nuevos
servicios de valor ofrecidos a sus clientes, del
fortalecimiento de su estructura organizacional
y la consolidacion de su gobierno corporativo,
he podido profundizar en su ejemplar cultura
organizacional, la cual fue sobre todo evidente
en la época de confinamiento por el COVID, en
los afios 2020 y 2021.

Durante la pandemia, Compucad demostro6 gran
capacidad para adaptarse con agilidad a los
retos y al entorno de ese momento, implementé
esquemas de trabajo y colaboracion eficientes,
aceleré su ruta de transformacion digital, mitigd
el impacto de los problemas de abastecimiento

con las cadenas de suministro, pero, sobre
todo, reforz6 su vocacion de servicio y mostré
una gran solidaridad con sus colaboradores,
incluyendo situaciones tan dificiles como la
lamentable pérdida de Carlos Guzman.

35 afios de tenacidad y esfuerzo, seguramente
de varios desaciertos, de grandes aprendizajes,
de incontables historias de vida para todos
aquellos que han tenido la oportunidad de ser
parte de esta compafiia, de gran satisfaccion, de
sentirse orgullosos, privilegiados y agradecidos
por haber sido parte de este proyecto de vida.

Enhorabuena a todos los colaboradores de
Compucad y sus familias, que vengan muchos
afos mas de trabajo y éxito, han demostrado
tener una gran vision y pasion por lo que hacen.

Chief Product Officer en
Ezaudita

Rol

Consejero

¢ Qué significa
Compucad para
mi?

Compucad es la conjuncién
de un equipo apasionado

por entregar el maximo valor
posible a sus clientes

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Darles valor a las personas
por sobre todas las cosas es
una forma de vida

Periodo de

historia
2017

® Mi segunda familia

En 1998 mientras estudiaba,
ingresé a Compucad a
trabajar medio tiempo, inicié
desempefiandome como
soporte comercial, en ese
momento éramos alrededor
de 24 personas, el ambiente
siempre fue calido y fue
facil que se convirtiera en mi
segunda familia.

Durante 3 anos estuve en ese
puesto hasta que la universidad
me ofrecio6 un intercambio
fuera del pais, recuerdo que

lo platiqué con Alejandro
Gonzalez Dipp (Director
Comercial) y me dijo que no
dejara pasar la oportunidad.

En mi ultimo dia de trabajo

en Compucad, Juan Carlos
Gonzalez Dipp me regalé unos
ddlares dentro de una taza que
aun conservo con una frase que
la he llevado conmigo desde
entonces: “Nunca te des por
vencido hasta llegar a la meta”.

Sentir ese apoyo a pesar de
irme de la compaiia significo
mucho para mi. Me encontraba
respaldada también por mi
segunda familia. Como el
ejemplo anterior tengo muchos
que he vivido y he visto en
companeros durante los 25
anos que llevo en Compucad.

Regresando del intercambio
volvi a Compucad, se vino
una gran avalancha de

crecimiento tanto personal
como profesional. Les platicaré
2 historias:

La primera fue el reto de migrar
a SAP en 2008, fue un gran
salto, aun recuerdo cuando
Juan Carlos antes de tomar la
decision, nos invitd a una cita
para preguntar nuestra opinion.
Recuerdo que en ese momento
me senti muy importante de
ser tomada en cuenta para

una decision de ese tamano

y al mismo tiempo una gran
responsabilidad de decir “Si,
vamos migrando”.

Esta migracion fue una gran
experiencia, se vivio un gran
compromiso por parte de todos
los colaboradores, siempre
dispuestos a hacer el cambio

y dar todo lo necesario para
que funcionara, fue un reto que
nos permitié crecer, lograr los
resultados esperados y ser mas
agiles. En 2021 lo repetimos,
migramos a SAP Hana con gran
éxito y excelentes resultados,
hoy trabajar sin SAP no es una
opcion.

La segunda historia que
quisiera compartir fue cuando
en 2019, tenia la inquietud de
abrir un area que se encargara
del staff operativo, estaba
segura de que nos ayudaria

a mejorar el servicio interno

y externo. Trabajé en la idea
para primero presentarla a 2



directores de la compainia.

Me dieron retro sobre mi plan,
segui trabajando, buscando el
apoyo con algunos proveedores
para posteriormente
presentarla a Juan Carlos,
nuestro director general.

Recuerdo que pensé en la taza:
“Nunca te des por vencido
hasta llegar a la meta”, me dije
a mi misma, “tengo 30 minutos
para convencerlo”. Inicié la
presentacion diciéndole:
“necesito que te olvides de
cémo trabajamos hoy y que
tengas total apertura”. Lo que
presenté le gusto y me dijo: “va,
solo vamos afinandolo”. Hoy
existe el area de operaciones
con un equipo de 18 personas.

Sin duda Compucad tiene la
escucha 360° y la ha tenido
durante estos 35 afios, donde
todos somos parte de esta
gran familia, todos somos
Compuquefos.

Sandra
Rosales

Gerente de Operaciones en
Compucad

Rol

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Mi segunda familia

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

Nunca te des por vencido
hasta lograr la meta

Periodo de

historia
2000

Problema con compra de laptops

En algun momento realicé la renovacién de un numero importante de equipos de computo portatiles
y evidentemente uno como Director de Tl, siempre estas buscando obtener ahorros para la compaiiia.
Le comuniqué esto al ejecutivo correspondiente de Compucad, el cual estuvo insistiendo en que
adquiriera equipos con una marca de procesador especifica (que no era lider en el mercado) pero

que tenia precios competitivos y que se adaptaban a mi presupuesto. Accedi después de semanas
sin estar convencido, nos entregaron los equipos y recuerdo que aproximadamente el 50% de los
usuarios que recibieron un equipo nuevo, comenzaron a quejarse de los equipos por no tener un
rendimiento acorde a lo esperado.

Yo trasladé esa misma queja a Compucad, tuvimos discusiones, fricciones (siempre de manera
profesional) y al final llegamos a un acuerdo que beneficié a ambas partes. Nosotros devolvimos
los equipos de los usuarios quejosos a Compucad los cuales fueron sustituidos por otros mejores,
continuando la relaciéon por muchos afios.

A lo largo de los afios y de las diferentes empresas en las que he trabajado, los problemas no dejan
de aparecer, sin embargo, tengo la confianza de tener a un proveedor que tiene empatia y ante algun
problema, se puede hablar y resolver de la mejor manera para ambos.

f-éMEJORES

2 MEXICAN/




El viaje mas trascendente de mi vida

Si mi trayectoria en Compucad se pudiera
representar como un corazoén, late una historia
de desafios y superacién que ha dado forma a
mi crecimiento profesional y personal. Desde
el momento en que crucé por primera vez las
puertas de esta gran empresa en la que me
recibieron con gran calidez esperando con gran
gusto e ilusion iniciar mi primer dia laboral,
supe que estaba ingresando a un mundo de
posibilidades infinitas. No sélo por la industria
en la que se encuentra, si no por su gente, los
valores, la cultura, y muchas virtudes. Asi fue
cémo aquel 4 de abril del 2011 se imprime una
fecha.

Mi primer viaje empieza en la unidad de negocio
de Cloud como Consultor de Soluciones Jr.,
con una mezcla de emocion y curiosidad.
Empecé este camino ya que era algo nuevo

de lo que poco se hablaba y mucho los
clientes temian, pero a medida que me
sumergia en las responsabilidades y tareas

de mi puesto, me di cuenta de que estaba en
un area donde la innovacion, el aprendizaje
permanente y la excelencia eran necesarias
para trascender y evolucionar. Cada proyecto,
por pequefio que fuera, llevaba consigo la
promesa de un aprendizaje acompafnado de
un gran compromiso de entrega de un servicio
extraordinario hacia nuestros clientes.

Después de aproximadamente un afio de
ingresar a Compucad, nace la empresa hermana
CompuCloud, una empresa dedicada 100%

a soluciones cloud y que hoy en dia después

de 11 afios, continda operando, creciendo y
formando parte de los 35 afios de Compucad.

En Compucloud, somos lideres a nivel nacional
en el segmento. Tuve el privilegio de ser el
primer empleado de esta nueva empresa, y de la
cual tengo el orgullo de decir que la vi nacer, he

crecido con ellay ahora, gracias a la confianza
de los socios, tengo el privilegio de dirigir a la
empresa que vi nacer.

Ademas de toda esta historia de crecimiento
personal y profesional que sigo viviendo, no
puedo dejar atras ni mucho menos subestimar
el gran poder de las relaciones que he
construido a lo largo de este tiempo. Mis
compafieros de trabajo se han convertido en
amigos, mentores y colaboradores en quienes
confio, admiro y respeto profundamente.

Juntos, hemos caminado por senderos
iluminados y celebrado victorias, pero también
navegado por aguas turbulentas que se
convierten en retos desafiantes pero llenos de
aprendizaje. Siempre nos hemos apoyado en
el trabajo en equipo y el apoyo mutuo. También
fomentamos y vivimos dia a dia la gran frase:
“Team Work We Make Ideas Possible”.

Hemos salido adelante y construido un
maravilloso equipo que no le teme a los retos y
del cual hoy me siento muy orgulloso.

Hoy, cuando miro hacia atras y veo aquel 4

de abril del 2011 me siento lleno de gratitud
hacia toda la gente que ha confiado en mi. Mis
jefes, compainieros, clientes y colaboradores
que me han apoyado en cada paso, cada
desafio superado y cada logro obtenido para
convertirme en la persona y profesional que
hoy soy, aprendiendo a abrazar la innovacion, a
abordar los problemas con valentia y sobre todo,
a valorar las conexiones humanas que rodean
mi trayectoria en estas dos grandes empresas
Compucad y Compucloud.

Mi historia que el dia de hoy relato, es una de
muchas historias de evolucién constante que se
viven en Compucad y que representa lo que es

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

posible cuando uno se compromete con pasion,
compromiso y determinacion, pero, sobre todo,
que existen empresas como Compucad que
gracias a su cultura, valores y principios da pie
a que estas historias sean una realidad en el
mundo empresarial.

Me es grato contar esta historia, que es parte
fundamental de mi vida, pero me siento aun

mas contento que esta historia no termina aqui
y que a medida que miro hacia el futuro, estoy
emocionado por lo que esta por venir y listo para
enfrentar nuevos desafios con la confianza que
he cultivado aqui.

Mi trayecto continua, impulsado por la
conviccion de que el aprendizaje y el
crecimiento nunca se detienen. Esta conviccion
ha dejado una marca indeleble en mi vida, donde
mi trabajo se convirtié en mi estilo de vida.

Oswaldo Luna

Director de Compucloud

Rol

Colaborador

¢ Qué significa
Compucad para mi?
Donde el talento, los valores, el
companierismo, el desarrolloy la
tecnologia coexisten en un punto de
equilibrio perfecto para brindar un
servicio extraordinario para Tl

Una frase que resume mi
relacién con Compucad

Una relacion llena de confianza, apoyo,
hermandad y crecimiento constante

Periodo de historia
2011




Un buen comienzo

A veces lo importante es
empezar con algo pequefio...y
todo puede cambiar.

En el 2013, nosotros
utilizabamos una marca de
equipo de computo ya por mucho
tiempo, y no imaginabamos
cambiarla, o al menos eso
pensamos. Sin embargo, por
azares del destino conocimos

a Compucad y nos ofrecieron
HP. Al principio no estabamos
convencidos, pero, nos pidieron
probar algunos equipos y si ho
cumplian nuestras expectativas
los podiamos regresar. Ese

fue el inicio de una relacion de
negocios que después se ha
transformado en una amistad
derivada de multiples proyectos
que hemos realizado juntos y en
los que en cada uno de ellos se
han superado las expectativas.
Ahora entendemos que su forma
de trabajar, de entender nuestras
necesidades y requerimientos
son la parte principal que
Compucad toma en cuenta

y que se enfoca en entregar

lo que nosotros realmente
necesitamos.

Creo que el éxito en una relacién
asi es ser profesional, ético,
empatico y sobre todo resiliente,

ya que esto, te permite ser
transparente en todo y estar
preparado para todos los
cambios que se dan. Y vaya que
ha habido cambios interesantes,
pero a pesar de ello han estado
ahi adaptandose y cumpliendo
en todo momento.

Quiero aprovechar el momento,
para agradecerles todo el apoyo
brindado y desearles que vengan
muchos afios mas, sé que lo
lograran porque Compucad y

su equipo de liderazgo tienen
una vision muy clara de lo que
quieren hacer, hay bases y
valores fuertes que serviran para
que siga el éxito como hasta el
dia de hoy.

Muchas felicidades a todo el
equipo de Compucad, Juan
Carlos Gonzalez, Alejandro
Gonzalez, Jessica de Loera,
Manuel Mendoza, Samuel Trejo,
Manuel Pradillo, Mauricio Islas,
David Otero, Michelle Barcenas,
Alan Martinez, Karla Barajas... a
todos, sé que me faltan muchos,
pero gracias por todo el apoyo
que nos han dado, un abrazo
para toda la familia Compucad.

José Juan
Gonzadlez
Gonzadlez

Jefe de Infraestructura en
Transportadora Egoba

De apertura a liderazgo:
Compucad Bgijio

finalmente resultados: durante
octubre de 2019 Samuel cerré
el primer contrato de HPE
Greenlake de todo Compucad.
El cliente fue Honda México.
Manuel Mendoza y Felipe
Ochoa de Compucad, asi como
Edith Garcia, Ivan Cirkovic y
Alejandro Contreras de HPE
acompafnaron a Samuel en esta
historia de éxito.

Durante el afio de 2019 en
Hewlett Packard Enterprise
llevabamos dos afios
impulsando la estrategia

y posicionamiento de HPE
Greenlake en el mercado
mexicano. Nuestra estrategia
Rol incluia el tener a los mejores
Fabricante - HPE canales para incursionar en el
mercado. En ese momento el
Bajio mexicano representaba
un gran reto y oportunidad para
nosotros, pues este alojaba a
una gran cantidad de empresas
manufactureras internacionales
que buscabamos atraer a esta
oferta.

Alfonso
Rello

Enterprise Sales Director
en HPE

Rol

Cliente - Egoba

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Un socio de negocio

confiable, seguro,
innovador y resiliente

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Confianza.

Pero Honda no fue casualidad,
el trabajo duro y constante,
ademas de la capacidad de
replicar este éxito gener6 en
poco tiempo nuevos éxitos
para Compucad y HPE en el
Bajio. A la fecha este equipo
ha logrado cerrar los contratos
de HPE Greenlake con algunas
de las principales empresas
en México de manufactura,
automotriz, calzado, alimentos
y transporte.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Compucad es y sera un
socio de negocio en el
que Egoba confia el éxito
de los proyectos que se
implementen.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Perseverancia y conflanza
total

En esas épocas Compucad
decide abrir operaciones en
Bajio donde Samuel Trejo toma
el reto no soélo de atender el
mercado, sino de aprender,
desarrollar y liderar la oferta
de HPE Greenlake para
transformarlo en la venta de
contratos “as a Service”.

Periodo de Periodo de
historia

historia 2019 Mucho trabajo con los
2013 clientes, liderazgo personal,
compromiso, frustraciones,
propuestas y muchas
negociaciones trajeron

Todo inicié como un plan de
expansion de Compucad y en
pocos afios Samuel, Manuel,
Felipe y Alejandro Gonzalez
Dipp convirtieron a Compucad
en el lider indiscutible de HPE
Greenlake en el Bajio.



o
A TODES®:

Y qué hace usted aqui?

Corrian los ultimos dias del
mes de septiembre del 2012
cuando nuestra compafera
Fabiola Tril (en estado
avanzado de embarazo) y
su servidor trabajabamos en
un proyecto de renovacion
de equipos de computo para
una importante empresa
Jalisciense de produccion

y distribucion de productos
lacteos.

Aquel jueves asistimos a las
instalaciones del cliente para
una sesion de trabajo sin

saber que por una confusion

el director de sistemas

nos llevaria a la oficina del
director general para entregar
la propuesta definitiva

del proyecto, misma que
obviamente no llevabamosy
que aun estabamos lejos de
poder elaborar. Durante la
sesion tratamos al menos darle
forma a una propuesta, pero
ante la imposibilidad de hacerlo
y sobre todo el riesgo de
proporcionar una informacion
erronea, solicitamos mas
tiempo para poder entregar

la propuesta final a lo que
amablemente nos respondieron
que no habia ningun problema.
Una vez terminada la sesion y
ya platicando de una manera
mas informal con el director
general este se dirige con Faby
y le pregunta:

-Y entonces sefiorita, ;para
cuando?

Faby, pensando que se
referia a en qué momento le
entregariamos la propuesta le
responde:

- Para mafana temprano.

Es cuando el director exclama
de una manera muy ruidosa.

- .Y qué hace usted aqui?
Deberia estar en su casa o
camino al hospital.

Fue hasta ese momento que
entendimos que la pregunta

del director era referente a
cuando tendria Faby a su bebé.
Adicional a lo anterior y una vez
aclarado el punto amablemente
se ofrecié a que, en caso de
que el bebé naciera dentro de
sus instalaciones, este tendria
leche, crema, yogurt y todos los
productos que ahi se fabrican
de manera gratuita y de por
vida.

Otra anécdota en mi historia
con Compucad sucedio
hace aproximadamente 13
afos. Durante una sesioén

de Conversaciones de 2do.
Nivel, le pregunté a Alejandra
Arambula que como se
imaginaba que seria su vida en
el futuro, quiza 10 o 15 afios
después. Surespuesta me
llamo la atencion porque no

solamente se visualizé a ella
misma, sino que argumentoé
que se veia trabajando en
Compucad pero ademas que
los colaboradores del area
seguiriamos siendo, en su
mayor parte, los mismos.
Alejandra dijo: veo al area
con los mismos integrantes,
pero ya “viejitos”. La verdad
es que tuvo boca de profeta,
después de 13 anos el grupo
no ha cambiado muchoy
efectivamente estamos mas
vigjitos (algunos llevamos

la delantera en esa parte).
Compucad es un gran lugar
para trabajar, hacer carrera'y
progresar en el ambito personal
y profesional.



SVP, Global Group
President, Latin America
Ingram Micro

Rol

Mayorista — Ingram Micro

¢ Qué significa
Compucad

para mi?

Lider tecnoldgico en el
aprovechamiento de los
datos como servicio al
cliente.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Sinergia al impulsar la
Transformacion Digital

Periodo de

historia
2010

BREADTH AWARDS
Compucad (Mexico)

CR-T (United States)

Gold Coast IT Support (Austral
North Light IT (United States)

Nucleus Networks (Canada)

el siguiente paso

La tecnologia avanzaba

a pasos agigantados, y la
necesidad de almacenar,
administrar y acceder a datos
de manera eficiente se volvia
cada vez mas apremiante.

En este mundo, un grupo

de visionarios y expertos en
tecnologia se unieron para
dar vida a una revolucion

gue cambiaria la forma

en que las empresasy las
personas interactuaban con la
informacién: el desarrollo de la
nube, o “cloud computing”.

A nivel mundial, gigantes
tecnologicos como Amazon,
Google y Microsoft se dieron
cuenta del potencial de la
nube y comenzaron a invertir
masivamente en su desarrollo.

Fue en 2010 que Compucad
tuvo la vision de tener
realmente una division de
negocios basado en Cloud para
atender la demanda de sus
clientes e incorporar soluciones
dirigidas a la computacién en
la nube y almacenamiento,
marcando el inicio de una
oportunidad de negocio poco
explorada.

Para lograr este objetivo
Compucad seleccion6 al mejor
socio de negocios que le
permitiera el desarrollo y que
fuera un catalizador de nuevas
tecnologias. Fue asi como da
inicio una nueva etapa en la

relacion Compucad-Ingram
Micro.

Compucad inicié una relacion
de negocios con Ingram Micro
el 8 de enero de 1997,y desde
entonces se ha caracterizado
por ofrecer equipos de
coémputo y aplicaciones a
través de una unica plataforma.
Incorporé servicios como
proteger los datos de sus
usuarios finales, simplificar

la gestidn de escritorios

y aplicaciones, asi como
transformar los escritorios
estaticos en espacios virtuales
seguros de trabajo que se
pueden suministrar bajo
demanda.

La adopcion de la nube

creci6 rapidamente a medida
que las empresas y los
individuos comenzaron a
comprender los beneficios.
Compucad se convirtidé en

el distribuidor lider de Cloud
en la zona de Occidente y
después a nivel nacional. Ya
no era necesario invertir en
costosas infraestructuras de
Tl locales; en su lugar, podian
alquilar recursos de computo
y almacenamiento segun sus
necesidades cambiantes. Esto
permitié una mayor flexibilidad,
escalabilidad y agilidad en la
forma en que se desarrollaban
y ejecutaban aplicaciones 'y
servicios.

Con el tiempo, el desarrollo

de la nube llevé a la creacion
de una variedad de modelos
de implementacién, como

la nube publica, privada e
hibrida. Las organizaciones
también comenzaron a adoptar
conceptos como contenedores
y microservicios para
desarrollar aplicaciones mas
modulares y faciles de escalar
en entornos de nube.

A medida que la tecnologia de
la nube avanza, seguramente
vienen mas retos. Hoy
estamos mas firmes que
nunca en la sinergia de trabajo
que hacemos en conjunto
Compucad e Ingram Micro. De
una cosa estamos seguros,
sin importar los retos y los
cambios tecnoldgicos que
vengan hacia adelante,
seguiremos innovando y
mejorando en estas areas,
desarrollando soluciones mas
sélidas y garantizando un alto
nivel de seguridad para los
datos y aplicaciones alojados
en la nube.

Felicidades, Compucad por
estos 35 afios y que vengan
muchos mas afios llenos de
éxito.

i Hoy estamos mads firmes que nunca en la sinergia
de trabajo que hacemos en conjunto Compucad

e Ingram Micro.




Como se trasciende

Marco
Lopez
Guzman

Socio Director en LOGU
Consultores

Rol

Consultor

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Personas que generan
cambios e innovan en el
proceso.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Profesionalismo y
humanismo

Periodo de

historia
2015

He tenido la fortuna de conocer

a la familia Gonzalez Dipp y a

sus fundadores. No nada mas a
Juan Carlos y Alejandro Gonzalez
Dipp, sino a Don. Héctor Gonzalez
(QEPD) padre de Juan Carlos'y
Alejandro, todos ellos con valores
familiares como la honestidad,
compromiso al trabajo,

calidez humana y aprendizaje
permanente. Estos son los
valores del Grupo Compucad.

Durante los meses de agosto

de 2015 a febrero de 2016,
contribui a construir un Protocolo
de Accionistas Familiares. Me
toco construir en conjunto con

la direccién una idea que ahora
es una realidad. Darle forma'y
rumbo a la empresa para el futuro
es todo un reto para lograr una
vision que permitira establecer
por medio de un documento las
bases de los accionistas actuales
y futuros.

En este documento de protocolo
de accionistas familiares se
plasmo lo que ya se habia
hablado, pero no escrito, también
de lo que estaba escrito y se
reafirmaba, pero sobre todo de lo
que no estaba hablado y tampoco
escrito.

Durante este proceso de
definicién del protocolo de
accionistas familiares, pude
conocer la vision de los 3 (papa

e hijos). Conoci los antecedentes
que permitieron a la empresa estar
en esa posicioén de liderazgo, fue
muy importante saber de dénde
vinieron, cO6mo construyeron su
negocio y a donde quieren llevarlo
en el mediano y largo plazo.

Para mi, lo que me facilité el
proceso fueron 2 cosas:

1. La autoridad, es decir la
ascendencia de la 12 generacién
sobre la 22 generacion.

2. La claridad, de lo que querian,
pero sobre todo de lo que NO
querian que pasara hoy y en el
futuro.

Una parte importante en el proceso
fue la revalidacion del documento
de protocolo para firma. Uno de

los socios me hizo una pregunta
gue pocas veces me han hecho,
sobre todo en un proceso que esta
préximo a terminar.

Su pregunta hizo referencia

a que si lo que se escribia no

era demasiado “papista”’. Una
pregunta que es dificil definir

con una respuesta rapida y corta
ya que no es suficiente, esto
debido a que se puede abordar

en varias vertientes. En realidad,
el Protocolo establece practicas
que pueden implementarse en el
momento, otras que se podran
implementar en un futuro lejano y
probablemente algunas que nunca
se lleven a cabo, sin embargo, son
practicas importantes de dialogar
como socios y familia.

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

Por lo anterior, es complejo \ B
definir y asegurar que lo que 3
se va a presentar, en un futuro
suceda. Lo que se tiene que '

hacer es actualizar y validar . T A

todos aquellos acuerdos .

previos que tienen validez,
sentido y significado para el

presente y para el futuro mas
cercano.

La imagen de HP

Las normas familiares,

las reglas de compaiiia, el
respeto entre socios y el
reconocimiento de lo que cada
uno hizo en su momento ha
sido algo muy significativo
que permitio la continuidad y
crecimiento del negocio.

Cada ano HP realiza los Premios Monarca. Premiamos lo mejor
del canal. En el aniversario 10 pedi a Juan Carlos Gonzalez Dipp
gue me grabara un video diciendo qué significa para él HP y los
Premios Monarca. Como siempre lo hizo maravillosamente y yo
segui pidiéndole videos. A partir de ahi, lo nombramos la “Imagen

de HP".
Escuchar y conocer el orgullo

que sentia la 12 generacion

por lo que habia logrado la 22
generacion, asi como el respeto
y valor de la 22 generacién con
la 12 generacion, fue un gran
regalo que Compucad me ha
dado.

Después de unos ainos, Juan Carlos ya se desenvolvia como pez
en el agua y realmente se notaba que era la imagen que nosotros
queriamos dar. Compucad ha sido un canal ejemplar en todos los
sentidos, con compromiso, lealtad y conocimiento. Puras cosas
buenas significa Compucad para HP Inc. Felicidades a nuestra
imagen por estos primeros 35 anos. Gracias.

Una frase que
resume mi relaciéon
con Compucad

Compromiso y lealtad

Vanessa

P
Gonzalez
HP Channel and SMB Sales
director en HP Inc.

Periodo de historia
Rol 2023

Fabricante — HP INC

¢ Qué significa
Compucad para
mi?

Etica
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Compucad, una empresa
profesional con gran
calidad humana

Muy emocionado en escribir
estas lineas para todo el
equipo de Compucad liderado
extraordinariamente por Juan
Carlos Gonzalez Dipp a quienes
conocemos casi desde el inicio
de la Compafiia al otorgarnos
la confianza de trabajar con
ellos ininterrumpidamente por
todo este tiempo y tener la
oportunidad de entender muy
bien la gran compaiia que hoy
es.

Mas que una historia o
anécdota es un reconocimiento
a Juan Carlos, persona

integra y de una gran calidad
humana, con quien ademas

me precio de ser su amigo.
También a todo su gran equipo
de colaboradores por estos
primeros 35 afios de operacion,
distinguidos por una impecable
vision de negocios, liderazgo,
crecimiento y responsabilidad
social, fundados en los mas
altos valores éticos y morales,
encontrando ademas espacios
donde compartir el fruto del
trabajo en beneficio de quienes
lo necesitan.

No es casualidad que
Compucad sea una de las no
muchas empresas reconocidas
con el distintivo “Great Place
to Work”, importante distintivo
que califica entre otros los

atributos antes descritos.

En mi actividad profesional de
mas de 35 afios, me ha dado

la oportunidad de atender un
buen numero de empresas de
distintos sectores y estructuras
y sin lugar a dudas Compucad
es una de las mejores
empresas jaliscienses en las
que he participado.

Seguro estoy que estos son los
primeros 35 afios de Compucad
de los muchos que vendran,
enhorabuena y que sigan los
éxitos.

iMil Felicidades!

o

José Hallal

Socio Director Oficina
Guadalajara en Baker Tilly

Rol

Consultor - Bakertilly

¢ Qué significa
Compucad para
mi?

Vision y liderazgo que
permite crecimiento con
responsabilidad social.

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

Confianza y profesionalismo

Periodo de historia
1992

Y
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Compucad - Un socio de Negocio
Estratégico de Microsoft

Gaston
Oliver

Director de Socios de
Negocio Microsoft México

Rol

Fabricante - Microsoft

¢ Qué significa
Compucad
para mi?

Compucad es una
empresa innovadora
que me enorgullece
conocer, dado por los
anos que la conozco
y la transformacion

- crecimiento que ha
impulsado durante los
ultimos afos

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Pasion por la tecnologia y
talento profesional

Periodo de

historia
2005

Compucad ha aprovechado la
innovacion tecnoldgica para
consolidarse como un socio
estratégico muy importante de
Microsoft, diferenciandose por
su gente, talento y servicio.

Es un honor para mi tener el
gusto de conocer a Compucad
durante los ultimos 19 afos,
he tenido el privilegio de ver de
cerca la historia de un socio de
negocios de Microsoft que ha
logrado destacarse de manera
excepcional en el mundo de la
innovacion tecnoldgica.

Desde los primeros dias que
los conoci, me quedé clara la
vision de la Direccion General y
de su equipo directivo, el gusto
y pasion por la tecnologia 'y

la proyeccion de crecimiento
que en todo momento fue
planteada. Impresionante
como esto ha contribuido a

lo largo de los anos en los

que la transformacion de esta
pasion en acciones concretas
ha impulsado su consolidacion
COMO un socio estratégico de
Microsoft en el mercado.

Desde el principio, su enfoque
se centro en la creacion de
soluciones que fueran mas
alla de las expectativas
convencionales. A través de la
combinacion de su profundo
conocimiento tecnoldgico y

su habilidad para reunir a un
equipo excepcionalmente
talentoso, ha logrado
desarrollar productos y
servicios que abordaban
desafios empresariales de
manera innovadora. Su enfoque
en el talento humano se
convirtié en una parte integral
de su estrategia y acentua su
diferenciacion, reclutando a
profesionales apasionados

y brindandoles un entorno
propicio para desarrollarse
profesionalmente con la
libertad de proponer y brillar
dentro de Compucad.

A medida que la industria
tecnoldgica ha evolucionado,
Compucad ha sabido adaptarse
y anticipar las tendencias
hacia el mercado, asegurando
incorporar a la brevedad

las soluciones (productos
Microsoft asociados). No

se ha limitado a seguir las
tendencias, sino que las ha
impulsado asegurando el
dominio de estas y asi poder
ofrecer un portafolio robusto,
completo e integral para
acelerar la transformacion
digital, asegurando lealtad
convirtiéndose realmente en
consultores de confianza con
todos sus clientes.

La innovacidn tecnoldgica que
Compucad ha aportado no se



ha limitado a los productos, sino que también se
han extendido a servicios de implementacién y
soporte, que definitivamente han fortalecido sus
relaciones comerciales con clientes y ayudado a
acelerar su crecimiento como empresa.

Compucad ha mantenido una comunicacion
abierta y constante con Microsoft, colaborando
en la definicion de metas y objetivos
compartidos que han sido alcanzados y
sobrepasados en el tiempo. Esta estrecha
colaboracion nos ha permitido que ambas
partes se estén viendo beneficiadas
mutuamente de sus fortalezas, y robustecer la
asociacion estratégica y duradera que a la fecha
nos enorgullece tener.

En resumen, la historia de Compucad como
socio de negocios de Microsoft es una narracion
de perseverancia, vision y pasion por la
innovacion tecnolégica. A lo largo de 19 ainos,
ha demostrado su capacidad para diferenciarse
a través de su portafolio de soluciones, de

su talento humano, por su energia y por la
anticipacion de las tendencias tecnologicas.

Su historia es un testimonio inspirador de
cdmo una combinacion de vision, talento,
transformacién y colaboracioén puede llevar a
una empresa a la vanguardia de la innovacién
y convertirla en un socio estratégico altamente
valorado tanto por nosotros como fabricante
“Microsoft” asi como por todos sus clientes.
Muchas gracias por su compromiso, apoyo y
colaboracion.

4 momenios/etapas

Mi historia y mi primera etapa con Compucad comenzé en

2016 cuando ingresé al Premio Emprendedor Coparmex 2016.

En el proceso, vivi distintos momentos, sin embargo, el mas
importante fue cuando me asignaron una empresa padrino que
me acompafaria durante varios meses. Esta empresa padrino era
Compucad.

Durante este proceso, Compucad establecié un equipo
multidisciplinario para acompafar a mi empresa y a mi como
emprendedor. Entre las personas involucradas estaban Juan
Carlos Gonzalez Dipp, Juan Panas y Octavio Flores. Llegué con
una idea, sin estar constituido, sin ventas y sin un rumbo claro.
Después de muchas sesiones de trabajo y un gran involucramiento
del equipo Compucad, terminamos el proceso constituidos, con
ventas, con una planificacién estratégica y un rumbo claro para el
corto y mediano plazo de la compafiia. Todo con la ayuda e interés
genuino de un empresario y sus directivos. En septiembre de 2016,
Compucad y Audita fuimos ganadores del Premio Emprendedor
Coparmex 2016.

Mi segunda etapa con Compucad comenzd en 2018 cuando Juan
Carlos Gonzalez Dipp me buscé para formar parte del primer
consejo de su compaiiia. Un rol que nunca habia tenido en una
empresa que no fuera la mia. Formé parte del Consejo 3 afios
consecutivos.

Quisiera resaltar dos reflexiones personales. La primera es
que se me estaba invitando a un consejo de cinco posiciones
donde tres de ellas eran consejeros externos. Juan Carlos y
Alejandro Gonzalez Dipp pusieron en manos de externos el
rumbo de la empresa. Una extraordinaria leccion de madurez y
profesionalizacion de la empresa y sus socios.

La segunda reflexién es sobre la confianza en la juventud.
Compucad invit6 a un joven externo de 28 afios a participar en la
toma de decisiones estratégicas de la compania. Reconozco esa
gran vision empresarial.

Mi tercera etapa se remonta al 1 de julio de 2022, cuando retomé
mi relacién con Compucad en un rol de consultor para el analisis
y planificacion de un proyecto estratégico. En esta etapa, vivi

de primera mano la increible cultura de servicio, trato humano y
liderazgo visionario que se encuentra en el ADN de la compaiiia.



Finalmente, mi cuarta etapa es como colaborador/
Compugqueio. Nunca imaginé que conoceria a Compucad
desde esta perspectiva, y puedo asegurar que ha sido una de
las mejores etapas de mi vida profesional. Ayudar a construir
el Compucad del futuro a través de proyectos estratégicos
es un verdadero honor y un absoluto placer. Sobre todo,
hacerlo rodeado de la increible familia de Compuquefios y
Compuquefias apasionados por la tecnologia y convencidos
de que un Servicio Extraordinario libera el potencial de TI.

pREMIO EMPRENDEDOR COMPUCAD

AUDITA

Elton Osorio

Compucad Servicio Extraordinario para Tl

La institucionalizacion

de la empresa

En los primeros 35 afios

de Compucad, me parece
interesante enumerar las
caracteristicas que la definen
como empresa:

Institucional: Que ha trabajado
en la definicion de lo que hacen
y también en la definicién de

lo que no hacen; definen sus
procesos de manera claray
bien estructurada.

Visionaria: Que es capaz de
entender las tendencias de
mercado que se van delineando
e imaginan el futuro que
quieren construir.

Disciplinada en la ejecucién:
Con la claridad de la necesidad
de hacer bien las cosas que
les gustan, al tiempo de

hacer también las cosas que
no les gustan, pero que son
necesarias para la operacion
del negocio.

En constante evolucion: A
partir del entendimiento de
las tendencias tecnoldgicas,
y como estas nuevas
tecnologias pueden contribuir
a la competitividad de las
empresas.

Con prestigio en el mercado:
Construido a partir de la
disciplina de hacer las cosas

bien, justo a tiempoyala
primera, es decir con calidad.

Con una cultura centrada

en valores: que definen las
reglas del juego y los limites

de cancha en la ejecucién,
logrando una consistencia en
las diferentes interacciones con
sus clientes.

Buscando siempre una posicién
ganar + ganar en todas las
interacciones con sus clientes 'y
sus proveedores, privilegiando
siempre la construccion de
relaciones de largo plazo.

Aplicando la escucha activa,
buscando entender las
estrategias de los fabricantes
para llevarlas al mercado

y a la vez entendiendo las
necesidades de los clientes
para integrar las soluciones
tecnoldgicas que apoyan su
transformacion digital.

Todos estos elementos
constituyen la gran empresa
que es hoy Compucad,

una empresa ampliamente
admirada.

Muchas felicidades por sus
primeros 35 afnos.
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Juan Pablo
Medina
Mora

Director General en
CompuSoluciones

Rol

Mayorista -
CompuSoluciones

¢ Qué significa
Compucad

para mi?
Vision de largo plazoy
disciplina de ejecucién.

Una frase que
resume mi
relacién con
Compucad

Liderazgo centrado en
principios

Periodo de

historia
1998




Durante los ultimos 16 afios,
desde varias trincheras de
HP/HPE he tenido el gran
privilegio de trabajar de manera
muy cercana con Compucad,
tanto con la Direccién General
y Comercial como con las
diferentes areas de preventa,
venta y marketing, ademas

de admirar profundamente la
capacidad estratégica y de
ejecucion como la cultura de la
empresa.

Quiero resaltar la vocacién y
audacia empresarial de Juan
Carlos Gonzalez Dipp quien
ha logrado transformary
evolucionar a Compucad en
una empresa que conecta
con excelencia y precision
la oferta del fabricante a las
necesidades de sus clientes
a través del crecimiento
constante de su equipo de
trabajo y la generacion de

capacidades enfocadas a servir

cada vez mejor a nuestros
clientes.

1i

Pamela
Gonzalez

Compucad se destaca por

su innovacion, lo cual lo ha
llevado a convertirse en uno
de los principales proveedores
de Servicios Administrados.
Alo largo de la ultima década
he tenido el honor de caminar
este viaje de transformacion
del modelo de negocio junto
a Compucad y siempre he
encontrado en Juan Carlos y

de la Garza

Directora de Canales y
Alianzas en HPE

Rol

Fabricante - HPE

¢ Qué significa

su equipo la determinacién Compucad
para adaptarse a los cambios para mi?

haciendo frente a los
desafios que nos presentan
las diferentes tendencias
tecnoldgicas. Sin duda,
Compucad es una empresa
preparada para el futuro y que
seguira dejando huella.

Evolucién constante

Una frase que
resume mi
relacion con
Compucad

El privilegio de caminar
juntos

Periodo de

historia
2016




Nos pasé la bala

A lo largo de 35 anos, hablar de una sola historia
o anécdota se vuelve complicado. Durante

este tiempo, hemos vivido numerosos eventos,
situaciones y cambios, muchos de los cuales
han aportado valiosas lecciones, a veces
dolorosas y otras veces enriquecedoras.

Recuerdo que, alrededor del afio 1992 0 a
principios de 1993, nos pusimos en contacto
con una importante empresa mueblera de la
zona, que amablemente nos dio la oportunidad
de ser sus proveedores. Nuestra primera

venta fue una tarjeta de red, y a partir de ahi,
establecimos una sélida relacién comercial que
nos permitié aumentar nuestra participacion en
sus compras.

Hacia finales de 1994, posiblemente en octubre,
se concreto lo que, en ese momento, era la
compra mas significativa en los primeros cinco
o seis afos de existencia de Compucad. Sin
embargo, con el crédito otorgado, la fecha de
pago se establecio para finales de noviembre.
Por suerte, el pago se realiz6 en su totalidad
unos dias antes de la crisis econdmica de 1994.
Si no hubiéramos recibido ese pago, es posible
que no hubiéramos sido capaces de superar ese
desafio financiero y continuar operando como
empresa.

A lo largo de estos afios, atesoro recuerdos
importantes de los inicios de Compucad, cuando
éramos un pequefio grupo de colaboradores

con un suefo: estar cerca de nuestros clientes,
proporcionar un excelente servicio y, por qué no,

establecer relaciones personales con muchos
de ellos. A medida que han pasado numerosos
colaboradores por Compucad a lo largo de los
anos, no podria enumerarlos a todos, pero cada
uno ha dejado su huella y ha contribuido con sus
opiniones, trabajo y servicio para dar forma a lo
que es Compucad hoy en dia.

No puedo dejar de mencionar la importancia

de nuestros mayoristas y fabricantes, quienes
han sido aliados fundamentales en nuestra
trayectoria. Hemos aprendido de ellos para
desarrollar nuestra cultura laboral, fortalecer
nuestras capacidades financieras y comprender
sus ofertas, entre otros aspectos.

Durante estos 35 afios, hemos tenido la
oportunidad de interactuar con una diversidad
de clientes, y a todos ellos les estamos
agradecidos. Cada dia nos inspiran a seguir
creciendo, a buscar nuevas soluciones

y servicios, a evolucionar y a superarnos
continuamente para mantener su preferencia.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento

a cada uno de ustedes: colaboradores,
proveedores, fabricantes y clientes. Han sido
parte fundamental de este camino de 35 afnos.
A nivel personal, deseo agradecer a Diosy a
mi familia por el apoyo constante en este viaje
lleno de desafios y alegrias, que ha sido una
experiencia invaluable.

iFelicidades, Compucad!

Alejandro
Gonzalez

Dipp
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El futuro de la empresa

Juan Carlos Gonzdlez Chavez

Al leer estas historias me permite comprender
mejor la esencia de Compucad donde se busca
un crecimiento integral de la empresa siempre
cuidando mantener cimientos fuertes.

Hay algo que resalto y es la cultura que se ha
formado en la empresa donde los colaboradores
valoramos de forma muy importante el entorno
en el que trabajamos y las oportunidades
permanentes que hay para aprendery
desarrollarse.

Comparto también que el concepto de “interés
genuino en las personas” lo entendi aun mejor
al ver como lo transmitimos a la sociedad a
través del Comité Enlace, este comité del que
recientemente soy parte elije causas sobre las
muchas necesidades que existen en el entorno
social donde hoy se encuentra la empresa 'y
enfoca recursos de la compafiia pero también de
muchos colaboradores “Compuquenos”.

Tenemos también muchos clientes que hoy nos
dan su conflanzay a la vez, fabricantes lideres
en la industria con los que trabajamos en equipo
para llevar las mejores soluciones al mercado,
hay sin duda mucha oportunidad hacia el futuro

considerando la necesaria Transformacion Digital

que requieren las empresas en México.

Hoy sin embargo, hacia el futuro veo muchas
preguntas que tendremos que responder para
garantizar la trascendencia de la compaiiia:

¢Qué hacer para mejorar y mantener a
Compucad en el liderazgo dentro de los
mercados e industrias en las que hoy
participamos?

¢Como hacer que perdure la empresa en los
anos?

¢.Como aprovechar la cultura corporativa que
hoy tiene la empresa? ;Como mantenerla?

¢Como mantener a Compucad en una mejora
continua?

Estas y otras preguntas tendremos que
contestarlas las nuevas generaciones que hoy
estamos en la empresa. Lo haremos porque
tenemos un equipazo con “ADNCompucad”,
interés de seguir aprendiendo permanentemente
y con una gran alineacion de ofrecer un Servicio
Extraordinario para TI.
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